27/4/26, 10:14 Fichas para mes de abril y mayo Wilfrut: John Fernando Mesa Alarcon - Outlook

a Outlook

Fichas para mes de abril y mayo Wilfrut

Desde John Fernando Mesa Alarcon <jfmesa@sena.edu.co>

Fecha Mié 08/04/2026 17:18
Para Shirley Jimenez Rodriguez <shjimenez@sena.edu.co>; ofertascursoscomplementaria@gmail.com <ofertascursoscomplementaria@gmail.com>

CC  Judy Natalia Pefia Duarte <jnpenad@sena.edu.co>

Buenas tardes Shirley,

Cordial saludo, te confirmo que el dia de hoy subi los documentos de 2 fichas para Comercializadora Wilfrut, una ficha para abril y la otra para

mayo
Empres hdi -
: Cp:’::r’:r:: PROGRAMA DE FORMACION Fecha inicio Fecha final m?cl?g HORA FIN '"TEES'DA
-] =] - | = B - |
COMERCI 84920092|Procesos De Logistica Comercial De Productos 50|13 de abril de 2026 6 de mayo de 2026  |Lunes a viernes 17:00 20:00 48
COMERCI 84920092|Procesos De Logistica Comercial De Productos 50|/4 de mayo de 2026 |26 de mayo de 2026 |Lunes a viernes 6:00 9:00 48
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29/4/26, 17:27 Fichas para mes de Marzo Comercializadora Wilfrut: John Fernando Mesa Alarcon - Outlook

&® Outlook

Fichas para mes de Marzo Comercializadora Wilfrut

Desde John Fernando Mesa Alarcon <jfmesa@sena.edu.co>
Fecha Jue 05/03/2026 16:45
Para Shirley Jimenez Rodriguez <shjimenez@sena.edu.co>; ofertascursoscomplementaria@gmail.com <ofertascursoscomplementaria@gmail.com>

CC  Jhon Jairo Leuro Delgado <jjleuro@sena.edu.co>

Buenas tardes Shirley,

Cordial saludo, te confirmo que el dia de hoy subi los documentos de 4 fichas para Comercializadora Wilfrut correspondientes al mes de marzo en el formato correspondiente.

Empres odi :

: cpff;?:nf: PROGRAMA DE FORMACION Fecha inicio Fecha final DIAS :I(I)C‘Tg HORA FIN '"TE:s'DA
COMERCI 12150014| ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS 50(9 de marzo de 2026 |27 de marzo de 2026 |Lunes a viernes 6:00 9:00 40
COMERCI 84920094 |Distribucion de mercancias en la tltima milla 50|19 de marzo de 2026 |31 de marzo de 2026 |Lunes a viernes 17:00 20:00 48
COMERCI 12150001|PLANEACION OPERATIVA EN PROCESOS LOGISTICOS 50/ de marzo de 2026 |31 de marzo de 2026 |Lunes a viernes 10:00 13:00 48
COMERCI 13710128|Recibo, disposicion, manejo y despacho de productos 50|46 de abril de 2026 28 de abril de 2026 Lunes a viernes 6:00 9:00 40

Quedo atento a comentarios

John Fernando Mesa Alarcon
¢ poves
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PROGRAMACION FORMACION COMPLEMENTARIA
#{DESCONOCIDO!
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JOHN FERNANDO MESA ALARCON

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3456463 - RECIBO, DISPOSICION, MANEJO Y DESPACHO DE
DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Disponer la carga segun plan de rutas y normativa de transporte

RAP1_ CLASIFICAR LA CARGA DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, CARACTERISTICAS FiSICAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO
RAP1

ESTABLECER CONDICIONES DE LA CARGA ACUERDO A NORMATIVIDAD TECNICA.

RAP2

RECIBIR INTEGRIDAD DE LAS MERCANCIAS CON RESPECTO A ESPECIFICACIONES TECNICAS.

RAP2_ REVISAR EL ESTADO DE LA CARGA TENIENDO EN CUENTA METODOLOGIAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA APLICABLE
RAP3_ DESPACHAR LA UNIDAD DE CARGA SEGUN DOCUMENTOS SOPORTE, MEDIO DE TRANSPORTE, NORMATIVA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

RAP3
DETERMINAR EXACTITUD DE LOS RECIBOS DE MERCANCIAS SEGUN PARAMETROS DE CARACTERISTICAS Y CONDICIONES.

RAP4_ VERIFICAR QUE LA DISTRIBUCION DE CARGA SEA ACORDE CON LO ESTABLECIDO EN LA GUIA DE RUTA Y PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION

RAP4
UBICAR MERCANCIAS CON BASE A LA NORMA DE IDENTIFICACION DE POSICIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,70

FICHA 3496871 - RECIBO, DISPOSICION, MANEJO Y DESPACHO DE
DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Disponer la carga segun plan de rutas y normativa de transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1_ CLASIFICAR LA CARGA DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, CARACTERISTICAS FISICAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO
RAP1

ESTABLECER CONDICIONES DE LA CARGA ACUERDO A NORMATIVIDAD TECNICA.

RAP2

RECIBIR INTEGRIDAD DE LAS MERCANCIAS CON RESPECTO A ESPECIFICACIONES TECNICAS.

RAP2_ REVISAR EL ESTADO DE LA CARGA TENIENDO EN CUENTA METODOLOGIAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA APLICABLE
RAP3_ DESPACHAR LA UNIDAD DE CARGA SEGUN DOCUMENTOS SOPORTE, MEDIO DE TRANSPORTE, NORMATIVA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

RAP3
DETERMINAR EXACTITUD DE LOS RECIBOS DE MERCANCIAS SEGUN PARAMETROS DE CARACTERISTICAS Y CONDICIONES.

RAP4_ VERIFICAR QUE LA DISTRIBUCION DE CARGA SEA ACORDE CON LO ESTABLECIDO EN LA GUIA DE RUTA Y PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION

RAP4
UBICAR MERCANCIAS CON BASE A LA NORMA DE IDENTIFICACION DE POSICIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00

FICHA 3485718 - PROCESOS DE LOGISTICA COMERCIAL DE PRODUCTOS
DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancia segin normativa de cargue y solicitud de
pedido

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1
IDENTIFICAR EL CONJUNTO DE OPERACIONES DE ACUERDO A LA PLANEACION ESTRATEGICA

RAP2
CLASIFICAR TIPOS DE MATERIALES Y MERCANCIAS ACORDES A LA CONSOLIDACION DE PEDIDOS

RAP3
VERIFICAR ENTREGA Y CONTROL DEL FLUJO DE BIENES Y SERVICIOS CON BASE A LAS NEGOCIACIONES DE LA EMPRESA

RAP4
GENERAR REGISTROS DE INFORMACION Y NOVEDADES AJUSTADO A LA DISTRIBUCION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
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FICHA 3482877 - DISTRIBUCION DE MERCANCIAS EN LA ULTIMA MILLA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Disponer la carga segun plan de rutas y normativa de transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1_ CLASIFICAR LA CARGA DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, CARACTERISTICAS FISICAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO
RAP1

ESTABLECER CONDICIONES DE LA CARGA ACUERDO A NORMATIVIDAD TECNICA.

RAP2

RECIBIR INTEGRIDAD DE LAS MERCANCIAS CON RESPECTO A ESPECIFICACIONES TECNICAS.

RAP2_ REVISAR EL ESTADO DE LA CARGA TENIENDO EN CUENTA METODOLOGIAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA APLICABLE
RAP3_ DESPACHAR LA UNIDAD DE CARGA SEGUN DOCUMENTOS SOPORTE, MEDIO DE TRANSPORTE, NORMATIVA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

RAP3
DETERMINAR EXACTITUD DE LOS RECIBOS DE MERCANCIAS SEGUN PARAMETROS DE CARACTERISTICAS Y CONDICIONES.

RAP4_ VERIFICAR QUE LA DISTRIBUCION DE CARGA SEA ACORDE CON LO ESTABLECIDO EN LA GUIA DE RUTA Y PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION

RAP4
UBICAR MERCANCIAS CON BASE A LA NORMA DE IDENTIFICACION DE POSICIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 155,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JOHN FERNANDO MESA ALARCON

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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ACTANo.O

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Formacién Complementaria

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogota D.C., marzo 3 de 2026 3/03/2026 8:00 am 3/03/2026 9:00 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Planta Tocancip3, oficina de | Centro de Gestién de Mercados, Logistica y
COMERCIALIZADORA WILFRUT S.A.S Tecnologias de la Informacién.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Concertacién del curso de formacion complementaria para el mes de marzo y abril
para poder capacitar a 200 personas en la oficina de ellos en Tocancip4d, cada grupo
tendra clases de 3 horas diarias de acuerdo al cronograma entregado por la empresa.

COMERCI 12150014| ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS 50|9 de marzo de 2026 |27 de marzo de 2026 |Lunes a viernes 6:00 9:00! 40
COMERCI 84920094|Di5tribucién de mercancias en la dltima milla 50|? de marzo de 2026 |31 de marzo de 2026 |Lunes a viernes 17:00 20:00 48
COMERCI 12150001 |PLANEACION OPERATIVA EN PROCESOS LOGISTICOS 50|9 de marzo de 2026 |31 de marze de 2026 |Lunes a viernes 10:00 13:00 48
COMERCI 13710128|Recib0, disposicién, manejo y despacho de productos 50|6 de abril de 2026 28 de abril de 2026 |Lunes a viernes 6:00 9:00 40

2. La capacitacion se llevard a cabo en las instalaciones de WILFRUT Tocancipa.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Concretar el desarrollo de la formacién complementaria de los
cursos relacionados con los procesos logisticos de la compaiiia.

DESARROLLO DE LA REUNION
Se llevo a cabo la concertacién de 4 cursos de formacidon complementaria para Transportes
y servicios Transer, en las siguientes tematicas:
- Procesos de logistica comercial de productos
- Almacenamiento, movilizacién y alistamiento de mercancias
- Estos cursos se impartiran en el mes de febrero
La empresa se compromete a entregar la documentacion relacionada a la concertacion.
Es importante tener en cuenta que se deben cumplir los siguientes requisitos:
- Cupo minimo de 30 personas por curso, debidamente registradas en el aplicativo
Sofia Plus
- Contar con el listado de las personas participantes, en el formato previsto para la
gestidn de la inscripcidn
- Enviar la copia legible de los documentos de identidad en pdf.
Esta informacion se debe garantizar 5 dias antes del inicio de la formacion

CONCLUSIONES

La formacién queda concertada de la siguiente manera:

COMERCI. 12150014' ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS 509 de marzo de 2026 |27 de marro de 2026 |Lunes a viernes 6:00 9:00 40|
COMERCI 84920094|Distribucién de mercancias en la dltima milla 50|9 de marzo de 2026 |31 de marzo de 2026 |Lunes a viernes 17:00] 20:00 48
COMERCI 12150001 PLANEACION OPERATIVA EN PROCESOS LOGISTICOS 50|19 de marzo de 2026 |31 de marzo de 2026 |Lunes a viernes 10:00, 13:00, 48]
COMERCI 13710128|Recib0, disposicion, manejo y despacho de productos 50(¢6 de abril de 2026 28 de abril de 2026 Lunes a viernes 6:00 9:00 40
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Elaboracion del acta- | 3/03/2026 | John Fernando Mesa
Informe Alarcon - SENA \ Y

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA

Wilson Alfredo Ruiz - WILFRUT Gerente
()i i
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO
GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

» Denominacidn del Programa de Formacidn: Procesos de logistica comercial de productos
¢ Codigo del Programa de Formacién: 84920092
e Competencia: 210101058 Despachar la mercancia segiin normativa de cargue y solicitud de pedido.

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. Identificar el conjunto de operaciones de acuerdo a la planeacién estratégica.

2. Generar registros de informacién y novedades ajustado a la distribucion.

3. Clasificar tipos de materiales y mercancias acordes a la consolidacién de pedidos.

4. Verificar entregay control del flujo de bienes y servicios con base a las negociaciones de la empresa.
* Duracién de la Guia: 48 horas

2. PRESENTACION

RECEPCION

GFPI-F-135 V02
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Hoy en dia las empresas se enfrentan a retos muy grandes por la globalizaciéon de los mercados, lo que ha
permitido la entrada de la competencia internacional y por esta razén deben prepararse para poder competir
con eficiencia y eficacia, ante los retos que se les presentan. Uno de los restos de las empresas en Colombia
es lograr ser competitivas en Colombia y El deseo de optimizar los recursos en estos procesos, hizo que el
afio 2020, empresarios nacionales destinaran en promedio el 12,6% de sus ingresos en los costos logisticos y
de operaciones de comercio doméstico o exterior, segun la Encuesta Nacional Logistica (ENL), realizada por
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), y en la que participaron 3.383 organizaciones de diferentes
tamanos y sectores de todas las regiones del pais. Entre varios de los datos interesantes que presento este
informe se descubrié que el 74% de los encuestados suelen medir sus costos de logistica. Sin embargo, como
un dato negativo las micro con el 25,8%, pequenas (24,2%) y medianas (11,8%) empresas son las que mas
sufren la ineficiencia de la operatividad y encabezan la lista de quienes mas valor pagan por estos procesos.

(Portafolio, 2021).

Estos datos son de gran relevancia para lograr que las empresas avancen y mejoren los procesos de logistica
comercial, dado que este proceso se ha convertido en un elemento indispensable para el desarrollo de sus
objetivos, ya que toda organizacidn centra sus actividades en gran parte a los procesos logisticos comerciales,
porque toda empresa, independientemente de la industria, la edad, la escala o la especializacién, debe en
algin momento llevar sus bienes y servicios del punto A al punto B. Es por eso que se le debe dar la
importancia necesaria a las acciones que se realizan en el departamento de logistica comercial de una
empresa, ya que todo minimo movimiento que se realice en la organizacién, se vera reflejados en el precio

del producto final y, por lo tanto, influye en la competitividad de la misma.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El desarrollo de esta guia se realizara por sesiones, las cuales se relacionan a continuacidn junto con los temas

gue se abordaran en cada una:

Semana l

1. Se iniciard con una actividad de reflexidn inicial, que consiste en el video realizado por la empresa
llamado “lecciones aprendidas”, luego los aprendices procederan a realizar el analisis del video y al

final el instructor la retroalimentara.
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2. El instructor desarrollara el tema “revisar informacién del modelo operacional en solicitudes de
pedidos ordenar informacién y registro con instrumentos organizacionales” que estara desglosado

en los siguientes subtemas:
2.1 Especificaciones para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro

2.2 Optimizar los procesos de gestidn logistica

3. Actividad 1

El aprendiz debera realizar el desarrollo un plan de estrategias logisticas con los conceptos tratados en la
primera semana y relacionados con la operacion diaria en el centro de distribucién, para lo cual la empresa
dard al instructor el formato predisefiado para tal fin.

Semana 2

1. Lasegunda semana se dividira en 2 franjas, para cada una de ellas se contara con el respectivo
material de apoyo.
En la primera franja se iniciard la reflexidn inicial con el video “logistica empresarial”, posteriormente
los aprendices realizaran el analisis del video y al final el instructor la retroalimentara.
En la segunda franja, se realizard un debate para identificar las causas de los sucesos que se presentan
en el dia a dia en las operaciones de la empresa.

2. Elinstructor desarrollara el tema “analisis y evaluacion de costos logisticos y relacion beneficio-
costo establecimiento de niveles de servicio al cliente” que estard desglosado en los siguientes

subtemas:
2.1 Politicas de cargue y descargue en los centros de distribucion

2.2 Ofertay demanda

GFPI-F-135 V02
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2.3 Eslabones de la cadena logistica

3 Actividad 2

Los aprendices desarrollaran 2 la evaluacion respectiva a la primera unidad, relacionadas con los temas vistos
en la segunda semana.

Semana 3

1. En la tercera semana, el instructor desarrollard el tema “Competencias blandas: ética, capacidad de
adaptacion, tolerancia a la frustracidn, resiliencia, manejo del estrés, experticia, teorias motivacionales”
que estara desglosado en los siguientes subtemas:

1.1 Etica en el entorno laboral

1.2 Capacidad de adaptacién al cambio

1.3 Tolerancia a la frustracién y manejo de conflictos
1.4 Resiliencia: Cdmo superar los obstaculos

1.5 Manejo del estrés en el trabajo

2. Actividad 2

Los aprendices explicaran 2 conceptos vistos en clase relacionados con los temas vistos en la segunda sesion
hacia sus compafieros maximo de 3 minutos, dando la explicacion de los conceptos.

Semana 4

1. Se iniciard con la actividad de reflexidon inicial que consiste en un estudio de caso positivo y otro
negativo, que hallan experimentado los aprendices y que desarrollaran al contestar las preguntas
sobre técnicas de manejo de mercancias en los diferentes medios de transporte, lo realizaran en
equipos de trabajo y lo socializaran con los compafieros y el instructor.

GFPI-F-135 V02
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2. Elinstructor desarrollara el tema “Naturaleza de la carga” que estara desglosado en los siguientes
subtemas:

2.1 Manejo de cargas peligrosas, fragiles, perecederas y no perecederas, identificacién de
peligros

2.2 Pictogramas y simbologia de cargas
2.3 Normas de seguridad industrial, ambientales, de convivencia ciudadana, de higiene y salud

ocupacional

3. Actividad 3

Los aprendices desarrollaran 2 la evaluacion respectiva a la primera unidad, relacionadas con los temas vistos
en la segunda semana.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacién Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : 1. Identifica los resultados de *  Evaluaciones
Describe y clasifica los andlisis de los diagndsticos de las dreas *  Analisis de videos
riesgos que existentes en las vias o unidades de negocio segun
para ejecutar planes de accidn las necesidades de los
para evitar incidentes procesos
2. Elabora estrategias a partir
Evidencias de  Desempefio: de la misién, visién, objetivos
Realiza los preoperacionales de y  resultados de los
acuerdo a los lineamientos de la diagndsticos.
empresa.
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Evidencias de Producto: Presenta
las evaluaciones dadas por Ila
empresa para aprendizaje.

Organiza las estrategias
teniendo en cuenta los
recursos, presupuestos y
metas establecidos por la
organizacion.

Define estrategias de
acuerdo al nivel del servicio
de los  procesos, las
necesidades de los clientes y
los segmentos del mercado.
Analiza la oferta y demanda
del mercado teniendo
basado en los objetivos de la
empresa.

Considera los eslabones de la
cadena enmarcados en los
objetivos y las tecnologias
aplicadas

Define estrategias alineados
en las regulaciones 'y
acuerdos nacionales e
internacionales.

Examina los tiempos y costos
para la formulaciéon de las
estrategias segun las metas.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

* Carga: Conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita su rapida

movilizacion.

* Mercancia: Elemento o producto objeto del transporte, suceptible de ser trasladado, movido o

enviado. Producto que se ubica en un area de almacenamiento.

* Embalaje: Conjunto de acciones que consiguen una cobertura exterior para la mercancia que la
protejay la haga facilmente manejable e identificable./ Resultado de la accidon de embalar (caja, saco,

contenedor, etc) con el objetivo fundamental de mantener agrupada y proteger la mercancia en el

proceso de transporte.

GFPI-F-135 V02




SENA

N

* Empaque: Conjunto de materiales que forman la envoltura y armazdn de los empaques, tales como

papeles, telas, cuerdas, cintas, etc. Es la presentaciéon comercial de la mercancia.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

* Saldarriaga, D. (2019). AlImacenes y centros de distribucién. Marge.

* Pérez, M. (2019). Almacenamiento de materiales. Marge.

* Escudero,M (2014). Logistica de almacenamiento. Paraninfo.

* Mora, L(2011). Gestidn logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes. Ecoe Ediciones.

* Soler, D (2012). Diccionario de logistica. Marge Books.

* Castellanos, A. (2009). Manual de gestion logistica y del transporte y distrinucion de mercancias.

Ediciones Uninorte

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) John Fernando Mesa Instructor y | Complementaria | 12 de mayo 2024
Alarcon Logistica
transporte

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)
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Procesos De Logistica Comercial De Productos
Estimados Aprendiz

La planeacion de los requerimientos de la distribucion (DRP por sus siglas en ingles), sienta las bases para
integrar la informacion de inventarios y las actividades de distribucion fisica de la cadena de suministros con el
sistema de planeacion y control de la manufactura (MCP).

La DRP es un puente entre los sistemas de MPC utilizados para administrar los recursos internos de la
compaiiia y los sistemas intercompafiias utilizados para enlazar los miembros de la cadena de suministro y su
importancia del DRP entendiendo su relacién con el MPC, se explicara como el DRP relaciona las posiciones
actuales del inventario, los prondsticos y el conocimiento de la demanda con los mddulos del plan maestro de
produccién.

Un sistema de DRP bien desarrollado ayuda a la administracion a anticipar los requerimientos que se
necesitan en el campo, ajustar con precision la oferta de materiales a la demanda, y a desplegar un inventario
efectivo que pueda cumplir con los requerimientos del servicio al cliente. (VOLLMANN THOMAS E, 2005)

CASO DE ESTUDIO:

La compafiia M&S CONSULTORA, lo ha contratado como consultor en transportes. La citada compafiia ha
analizado y reestructurado sus operaciones de transporte, pero necesita nuevas recomendaciones mas
efectivas y operativas.

Como politica interna, desean dejar a su operador logistico de transporte y empezar a operar sus propios
vehiculos. Como primera labor, la empresa le solicita que proponga una estructura para el departamento
de transporte de la empresa, que se definan objetivos y responsabilidades para la reestructuracion de
este departamento.

¢,Cual seria su propuesta para M&S CONSULTORA? Justifiquela.

Como segunda labor La compafiia M&S CONSULTORA, le solicita que proponga una estrategia de
transporte y que la enlace dentro de la estrategia de la cadena logistica (realicé las suposiciones que
considere pertinentes).

¢,Cual seria su propuesta para M&S CONSULTORA? Justifiquela.

Nota: Contextualice al lector sobre el desarrollo de su caso. Suponga que M& S CONSULTORA trabaja para
diferentes empresas las cuales requieren tercerizar su transporte. Por lo tanto diga, que tipo de producto va a
transportar, en qué tipo de transporte, etc. Realice todas las consideraciones que estime convenientes.

Actividad Explique la distribucion de su empresa
CASO DE ESTUDIO:

Ubiquese en la empresa en la que esta trabajando actualmente, (si no esta trabajando elija una empresa
conocida) suponga que su empresa ha incrementado considerablemente las ventas en los Ultimos 6 meses
por lo tanto la gerencia ha tomado la decision de abrir un nuevo centro de distribucion.

Como profesional en el area y asesor de la empresa, le han pedido a usted que tome la decision de la
ubicacién correcta para el nuevo centro de distribucion, que asegure el NO INCREMENTO de los costos y una
buena respuesta al cliente, asi como la facilidad de los proveedores para llevar la materia prima y producto en
proceso de un lugar a otro. Para esto usted debe aplicar el método estudiado llamado: PONDERACION DE
DISTRIBUCION.



FORO DE DISCUSION ANALISIS DEL PLAZO DE ENTREGA

Desde el momento en que se toman decisiones sobre el origen/ suministro de los
materiales, a través de la produccion hasta la distribucion final, hay una
combinacion de actividades logisticas; una de ellas son la coordinacién de los
plazos de entrega: Algunas personas se refieren a los plazos de entrega como el
tiempo que se tarda en entregar el pedido del cliente desde el momento de su
recepcion; pero esta es solo una pequena parte del plazo total de entrega de la
logistica.

Comprender como funciona la logistica comercial de un producto, desde su
recepcion hasta su entrega al cliente, mediante una actividad practica y participativa.

Temas a trabajar

Recepcion de productos
Almacenamiento

Control de inventarios
Preparacion de pedidos (picking)
Empaque y despacho
Transporte y entrega

Actividad:
El instructor entrega “productos simulados” (cuadernos, cajas, objetos del salén).
Los aprendices deben realizar todo el proceso:

Recibir productos
Revisarlos (cantidad/estado)
Almacenarlos (organizacion)
Registrar inventario
Preparar un pedido
Empacar

Entregar al cliente

Andlisis y reflexion

Responder:

¢, Qué parte del proceso fue mas dificil?
¢, Qué errores ocurrieron?

¢, Qué pasaria si no hay control de inventarios?



¢ Por qué es importante cada etapa del proceso?



